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Viktigt — Angaende flexibla koder!

Koder markerade med fet och bla text t.ex. 54 eller 43 &r inte fasta utan kan andras. Om systemet t.ex. har
anknytningsnummer i 500-serien har alla koder som borjar p& 5 ersatts med nya. Om nagon kod inte fungerar
kontakta systemadministratéren och kontrollera vad som galler for ert system.



Funktioner

Ringa

Ringa ett externt samtal

e Lyft luren och sla linjeaccesskoden 0.

e Invanta kopplingston.

o S|4 aktuellt telefonnummer pa sifferknapparna.

Ringa ett internt samtal
e Lyftluren
e Sla anknytningsnumret, t.ex. 100, pa sifferknapparna eller

anvand en forprogrammerad | flexknapp |.
¢ Beroende pa den anropade anknytningens svarslage hor du:

Paringningston: Invanta svar fran den uppringda anknytningen.
Tre tonstotar: Borja samtalet efter de tre tonstotarna.

Ringa ett internt gruppnummer
o Lyft luren
¢ Sla gruppens nummer, t.ex. 620 pa sifferknapparna eller tryck

pa forprogrammerad [flexknapp |-

Ateruppringning / Senast slaget nummer
e Lyftluren och sl& 52.

Svara

Linjeaccesskoder:

Som standard brukar koden 0 anvandas for linjeaccess,
men eftersom alla koder kan foéréandras kan en annan kod
galla for ert system, t.ex. 9.

System med SIP-linjer:

Nar du ringer ut via en SIP-linje finns ingen automatisk
funktion som detekterar om du slagit ett fullstandigt/giltigt
nummer. For att komma runt detta finns tva metoder. Du
kan antingen avsluta numret med #, numret skickas direkt,
eller vanta 5 sekunder sa skickas numret automatiskt.

Som standard finns féljande gruppnummer:
IPLDK-20: 620-629

IPLDK-50/100: 620-634

IPLDK-300/600: 620-667

Svara pa ett samtal
e Lyftluren

Plocka samtal

Upplockning fran anknytning
e Lyft luren.
e Sla 7 och aktuellt anknytningsnummer pa sifferknapparna.

Upplockning fran grupp
e Lyft luren.
e Sl 7 och aktuellt gruppnummer pa sifferknapparna.



Flytta 6ver samtal

Overflytt till annan anknytning
e Tryck R och invanta kopplingston.
¢ Sla anknytningsnumret.

¢ Invanta svar fran den uppringda anknytningen eller lagg pa
luren.

Overflytt till direkt till rostbreviada
e Tryck R sl& 56 och invanta kopplingston.
¢ Sla anknytningsnummer.

(Den inringande far nu hor den anknytningens
halsningsmeddelande och kan dérefter lamna ett
meddelande.)

e Lagg pé luren.

Parkera samtal

Tips! Om ingen svarar pa anknytningen du forsoker flytta
over till kan du ta tillbaka samtalet genom att plocka
tillbaka det. Lyft luren och plocka tillbaka samtalet med 7 +
anknytningsnummer.

Not 1. N&r den uppringda anknytningen ar upptagen stélls
samtalet automatiskt i vantlage nar du lagger pa luren.

Not 2. Analoga 2-tradstelefoner kan maximalt ha ett samtal
pa vant. Om du forsoker flytta 6ver ytterligare ett kommer
detta samtal att aterringa.

Oberoende om en anvandare har aktiverat sin réstbreviada
eller inte kan ett externt anrop flyttas direkt till en
anvandares rostbreviada.

Parkera ett externt samtal
e Tryck paR.

Ta tillbaka ett parkerat samtal
e Tryck paR.

Parkera i parkeringsgrupp

Parkera i parkeringsgrupp

e Tryck paR.

¢ Sla parkeringsgruppens nummer, t.ex. 601.
e Lagg pé luren.

Hamta ett samtal fran parkeringsgrupp
e Lyft luren.
¢ Sla parkeringsgruppens nummer, t.ex. 601.

Som standard finns foljande parkeringsgrupper:
IPLDK-20: 601-608

IPLDK-50/100: 601-610

IPLDK-300/600: 601-619



Korthummer

Laggain / andra kortnummer

En anknytning kan ha upp till 100 privata kortnummer som lagras
under positionerna 000 till 099.

Lyft luren och sl& 55.

Ange den korthnummerposition du vill anvanda, t.ex. 001.
Sla det telefonnr som ska lagras.

Tryck R.

Lagg pa luren.

Anvanda ett kortnummer

Lyft luren och sla 58.
Ange det kortnummer du vill anvanda, t.ex. 001 eller 2000.

Vidarekoppling

Privata kortnummer och systemkortnummer

Privata kortnummer kan endast anvandas/andras pa din
egen anknytning. Systemkortnummer kan daremot
anvandas av alla men bara laggas in av telefonist. Privata
kortnummer &r alltid 000 till 099, medan systemets
gemensamma kortnummer &r 2000-6999 i IPLDK-600,
2000 till 4999 i IPLDK-300, 2000 till 3499 i IPLDK-50/100
och 2000 till 2499 i IPLDK-20.

Aktivera en vidarekoppling

Lyft luren och sla 54 pa sifferknapparna.

Valj typ av vidarekopplingsfunktion:

1: Direkt - Tryck 1 och ange den destination som anknytningen ska
vidarekopplas till. Det kan vara till en anknytning, en grupp eller en
rostbreviada (#).

2: Vid upptaget - Tryck 2 och ange den destination som
anknytningen ska vidarekopplas till.

3: Vid ej svar - Tryck 3 och ange den destination som anknytningen
ska vidarekopplas till.

4: Vid upptaget & ej svar - Tryck 4 och ange den destination som
anknytningen ska vidarekopplas till.

5: Externt (via kortnr) - Tryck 5 och ange den kortnummerposition
dar det externa numret finns programmerat.

6: Externt vid ej svar (via kortnr) - Tryck 6 och ange den
kortnummerposition dér det externa numret finns programmerat.

8: Externt (se not 2) - Tryck 8 och ange det telefonnummer som ska
anvandas och tryck R.

9: Externt vid ej svar (se not 2) - Tryck 9 och ange det
telefonnummer som ska anvéandas och tryck R.

Kvittenston erhélles.

Ta bort en vidarekoppling

Sla 54#.

Fo6lj mig

Sl& 54 pa sifferknapparna.
Tryck 0, ange ditt anknytningsnummer.
Avsluta med att ange din behoérighetskod + #.

Exempel pé intern vidarekoppling

o Direkt vidarekoppling till anknytning 100: 54 1 100
o Vidarekoppling vid upptaget till grupp 620: 54 2 620
o Vidarekoppling vid ej svar till rostbreviada: 54 3 #

Exempel pa extern vidarekoppling
o Direkt vidarekoppling till kortnummer 2000: 54 5 2000
¢ Vidarekoppling vid ej svar till kortnummer 001: 54 6 001

Not 1. Extern vidarekoppling begransas av sékerhetsskél av en
timer som gor att samtalet kan vara uppkopplat i maximalt 10
minuter (Standard).

Not 2. Kraver IPLDK-50/100/300/600 med mpb-version 3.5 eller
senare eller IPLDK-20 med mbu-version 3.7 eller senare.

Folj mig ar en speciell funktion som tillater dig att
vidarekoppla din anknytning via en annan anknytning.
Antag att du har anknytning 100 och befinner dig vid
anknytning 200. Du kan nu vidarekoppla anknytning 100 till
200 utan att behova ga tillbaka till ditt rum.

Exempel: 54 + 0 + 100 + BBBBB + #
(BBBBB = Behdorighetskod knuten till anknytning 100).



Hanvisningar

Aktivera hanvisning

Lyft luren och sl& 33 + 51.

Valj typ av hanvisning genom att sla tva siffror:

01: LUNCH TILLBAKA KL TT:MM
02: SEMESTER TILLBAKA DEN DD:MM
03: TILLBAKA KL TT:MM

04: TILLBAKA DEN DD:MM

05: UTE

06: RING: XXXX (max 17 siffror)
07: FINNS PA ANKN XXX

08: UPPTAGEN TILL KL TT:MM
09: SJUK

10: BORTREST

00: Individuellt meddelande
11-20: Systemmeddelanden.

Tryck R.
Lagg pa luren.

TT = Timmar 00-23 MM = Manad 01-12
MM = Minuter 00-59 DD = Dag 01-31

Ta bort en hanvisning

Lyft luren och sla 53.
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Interna anrop

Vid interna anrop, frdn en anknytning med display, till en
hanvisad anknytning visas alltid hénvisningen i form av ett
textmeddelande.

Externa anrop

Externa anrop till en anknytning som &r hanvisade styrs
antingen direkt till telefonist, som da ser hanvisningen, eller
lases upp om talad hanvisning &r aktiverad.

Talad hanvisning
2-tradstelefoner kan inte aktivera talad hanvisning.

Systemmeddelanden

Totalt finns tio systemmeddelanden (11-20) som kan besta
av upp till 24 tecken och maste laggas in av telefonist
innan de kan anvandas.



Mobile Extension

Registrera telefonnummer

e Lyft luren och sla 33 + 33.

e Ange telefonnummer till den mobila anknytningen
e Tryck R och lagg pa luren.

Kopplain/ur funktionen
e Lyft luren och sl& 33 + 34.
1: Koppla in funktionen
0: Koppla ur funktionen
e Tryck R och lagg pa luren.

Alternativt nummer

e Lyft luren och sla 33 + 35.

¢ Ange a-nummer fér den mobila anknytningen
e Tryck R och lagg pé luren.

UCD-anrop (version 3.7 eller senare)
e Lyft luren och sla 33 + 36.

1: Koppla in funktionen

0: Koppla ur funktionen
e Tryck R och lagg pé luren.

Flytta 6ver ett samtal

Nar du besvarat ett samtal pa den mobila anknytningen
e Tryck|* | och anknytningsnummer till den anvandare du vill

flytta dver samtalet till.

e Lagg pa luren for att slutfora overflytten eller tryck [# | for att

ta tillbaka samtalet.

Fjarradministration (version 3.8 eller senare)

e Ring fran Mobiltelefonen till ditt eget direktvalsnummer och

invanta internton.

¢ Du har nu mdgjlighet att trycka nagon av foljande koder:

#1: Aktivera Mobile Extension
#2: Koppla ur Mobile Extension
#3: Aktivera rostbreviada

#4: Koppla ur rostbreviada

#5: Logga ut ur UCD (galler alla UCD-grupper ankn ingar i)
#6: Logga in i UCD (galler alla UCD-grupper ankn ingar i)

e Vanta pa bekraftelseton.
¢ Avsluta genom att lagga pa.
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Mobile Extension ar enkel men effektiv funktion som tillater
att din anknytning kopplas ihop med t.ex. ett
mobiltelefonnummer. Funktionen bygger pa att ett publikt
nummer t.ex. ett nummer till en mobiltelefon eller ett vanligt
analogt PSTN-abonnemang knyts till en systemtelefon,
DECT, 2-tradstelefon eller en Ip-telefon.

Mobile Extension erbjuder funktionerna

e Externa inkommande direktvalsanrop ringer samtidigt pa
telefonen och det externa numret.

¢ Interna och éverflyttade samtal ringer samtidigt pa
telefonen och det externa numret, se not 1.

e Mobila anvandare kan ringa ut via telefonsystemet.

e Samtal som besvarats pa den mobila anknytningen kan
flyttas tillbaka till en anknytning i telefonsystemet. Fran
version 3.7 gar det aven att flytta samtal till andra mobila
anknytningar.

o Nar den mobila anvandaren ar upptagen visas
samtalsstatus pa t.ex. flexknappar, se not 1.

o Anrop till UCD-grupper ringer samtidigt pa telefonen och
det externa numret, se not 2.

e Fjarradministration, se not 3.

Ringa ut via vaxeln

Nar en anvandare ringer till sin egen anknytning och A-
numret ar identiskt med det registrerade numret hors
internton. Anvandaren kan nu anropa en intern anvandare
eller ta an linje och ringa ut.

Alternativt nummer

Om numret till den mobila anvandaren skiljer sig fran
dennes A-nr kan har ett alternativt A-nr anges, se not 1.

Fjarradministration

Denna funktion tillater dig att koppla in och ur MEX, koppla
in och ur din rostbreviada eller logga in och ur UCD-
grupper. Att koppla ur MEX innebéar endast att
inkommande samtal slutar ringa pa den mobila
anknytningen, fjarradministrationen fungerar fortfarande.
Om in/urloggning ur UCD-grupp géaller for alla grupper
anknytningen ingar i.

Not 1: Kraver IPLDK-50/100/300/600 version 3.5 / IPLDK-20
version 2.2 eller senare.
Not 2: Kréaver IPLDK-20/50/100/300/600 version 3.6 eller senare.

Not 3: Kraver IPLDK-50/100/300/600 version 3.8 / IPLDK-20
version 3.8B.



Rostbrevlada

Spelain ett réstbesked
e Lyft luren och sla 33 + 61.
o Tryck #.

e Tala in ditt meddelande.

e Lagg pé luren.

Radera eget rostbesked
e Lyft luren och sla 33 + 66.

Uppspelning av eget rostbesked
e Lyft luren och sla 33 + 61 och vanta...

Aktivera ditt rostbesked
e Lyft luren och sla 54.
o Valj nar rostbreviddan ska anvandas.

1: Direkt

2: Vid upptaget

3: Vid ej svar

4: Vid upptaget eller ej svar
e Spara med #.

Koppla ur ditt réstbesked
e Lyft luren och sl 54#.

Lyssna av meddelande fran egen apparat

e Lyft luren och sla 57. (Det senast inspelade meddelandet
spelas upp.)

o Valj aktivitet genom att trycka:

#1 - Radera meddelande som spelas upp och hoppa till nasta.

#2 - Spela upp nasta meddelande.
#3 - Repetera det meddelande som spelas upp.

Fjarrstyrd rostbreviada

¢ Ring eget telefonnummer.

o Nar du hor din egen halsning; sla *
e Sla din behorighetskod + #

e Du far nu hor hur manga meddelanden du har samt en meny
som anger dina valmojligheter.
1: Lyssnha av meddelanden
1: Repetera
2: Nasta
3: Radera
4: Radera alla
*: Till huvudmeny
2: Spela in ny hélsning
#: Spela in
*: Spara / Till huvudmeny
3: Ta bort vidarekoppling till rostbreviada

*: Avsluta
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Obs! Funktionen rostbreviada kraver att systemet &r
utrustat med ett rostkort.

Exempel
Aktivera direkt vidarekoppling till rostbrevidda: 54 1 #

Om du fatt ett meddelande ges en hackad ton nar luren

lyfts.

Nar din anknytning star vidarekopplad till rostbreviada kan
du lyssna pa dina meddelanden genom att ringa upp ditt
eget direktvalsnummer och déarefter ange din
behdorighetskod.

Not! | version 3.6 eller tidigare fungerar fjarrstyrd
rostbreviada endast for externa anrop. | version 3.7 eller
senare fungerar det aven vid interna anrop.

Not! Det gér inte att aktivera rostbreviadan, endast lyssna
av meddelanden, d&ndra meddelanden och koppla ur
rostbreviadan.

Behorighetskod
Aktivering av behorighetskod beskrivs i avsnittet med
samma namn.



Ovriga rostkortsfunktioner

“ i i Om du har fatt ett meddelande i din réstbreviada kan du
Flytta over ett meddelande till annan an knytn Ing med denna funktion flytta ver det till en annan anknytning.

¢ Sla anknytningsnumret samtidigt som du hér meddelandet

spelas upp. Obs! Denna funktion kréaver rostkort.
H i Anknytningsstatus
Uppspelning av system/anknytningsstatus N e e
B - Instéllning snabbtelefon.
Datum och tidsangivelse C - Antal meddelande, personer som sokt dig.
. Lyft luren och sl& 33 + 62. E gtr(_(j)rglrzaj\.mmerad alarmtid / paminnelsesignal.
e Du kommer att héra: "Datum...” G - Vidarekopplad till kortnummer ...
H - Kaé till linje ....
| - Tillfallig samtalsbegréansning.
Anknvtninqsanqivelse J - Samtalsbegransning (COS).

e Lyftluren och sla 33 + 63.

Obs! Denna funktion kraver réstkort.
e Du kommer att hora: "Anknytningsnummer..."

Anknytningsstatus
e Lyft luren och sla 33 + 64.

e Du far hora en lista pa de funktioner din anknytning for tillfallet
har aktiverade.

Stor Ej

Aktivera/Ta bort Stor Ej Stor ej ar en speciell typ av hanvisning som forhindrar alla
o typer av anrop.
e Lyft luren och sla 53.

UCD Stor Ej

Aktivera/Ta bort UCD Stor Ej Né&r denna funktion anvands loggas anknytningen in
o respektive ut ur alla UCD-grupper som den ingar i.
o Lyft luren och sla 68.
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Konferensrum (hetalinjen)

Aktivera ett konferensrum

e Lyft luren och sla 33 + 43 + Konferensrum (1-9)
e Ldsenord (5 siffror, kan utelamnas)

e Tryck R och lagg pé luren.

Koppla ur ett konferensrum

e Lyft luren och sla 33 + 44 + Konferensrum (1-9)
e Losenord (5 siffror, om det anvands)

e Tryck R och lagg pa luren.

Internt anrop till ett Konferensrum
e Lyft luren och sla *57 + Konferensrum (1-9)

e Losenord (5 siffror, om det anvands)

Externt anrop till ett Konferensrum

e Anropa ett direktvalsnummer som ar styrt till ett Konferensrum

e Ldsenord (5 siffror, om det anvands)

14

Denna funktion tillater aktivering av speciella
konferenszoner, sk. konferensrum, till vilka interna eller
externa anrop kan styras. Ett anrop till ett konferensrum
besvaras automatiskt av systemet. Alla anvandare som &r
anslutna till samma konferensrum kan tala och hora alla
andra anvandare.

Not! Fran version 3.7 erhalles en lang varningston nar en
ny anvandare ansluts och tva korta da en anvandare
kopplas ur.



Ovriga funktioner

Namn pa anknytning

e Lyft luren och sla 33 + 74.

o Skriv in ditt namn med sifferknapparna, max 12 tecken.
e Tryck R och lagg pé luren.

Behorighetskod

Lagga in en behorighetskod
e Lyft luren och sla 33 + 31.

e Ange en behorighetskod, 3 - 11 tecken (0-9, * #).
e Tryck R och lagg pé luren.

Andra din behérighetskod
e Lyft luren och sla 33 + 32.

¢ Ange din nuvarande behorighetskod + #.
e Ange en ny behdrighetskod, 3 - 11 tecken (0-9, * #).
e Tryck R och lagg pa luren.

Vackning / PAminnelsesignal

Aktivera vackning
e Lyftluren och sla 33 + 41.

e Ange darefter tid for vackning med 4 siffror (TT:MM).

e Om du vill att vackningen ska upprepas varje dag trycker du nu

#, annars hoppas detta steg over.
e Tryck R och lagg pa luren.

Ta bort vackning
e Lyftluren och sla 33 + 42.

e Tryck R och lagg pé luren.

Allanrop / S6kning

e Lyft luren.

o Valj aktuell s6kzon:

e 401: Intern sokning pa grupp 1.

e 43: Sokning pa alla interna grupper.

e 45 Extern sotkning pa grupp 1 (ej IPLDK-20).

e 46: Extern sokning pa grupp 2 (ej IPLDK-20).

e 48: Extern sokning pa grupp 1 och 2 (ej IPLDK-20).

e 49: Sokning pa alla interna och externa grupper.
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Nar en anknytning har ett namn kommer denna text att
ersatta anknytningsnumret nar du ringer upp nagon internt.

A=21B=22C=23D=231E=32
F=33G=41H=421 =43 J =51
K=52L=53M=61N=620=63
P=71Q=11R=72S=73T =81
U=82V=83W=091X=092Y =093
Z =12 =13 , = *3 : = *2 Blank = *1
0=001-=10 =20 3 =304 = 40
5=506 =607 =708 =809 =90

Radera en behoérighetskod
Om du skulle glomma bort din behérighetskod kan den
systemansvarige radera koden, du kan sedan lagga in en

ny.

Obs! | IPLDK-50/100/300/600 med version 3.0 maste alltid
behorighetskoderna besta av 5 tecken.

Vackning innebér att telefonen borjar ringa med en speciell
signal. Du anger sjalv tidpunkt for vackning och kan da
&ven ange om vackningen ska utforas en gang och
darefter nollstéllas eller om den ska upprepas vid samma
tidpunkt varje dag.

Allanrop eller sokning ar en funktion som tillater behériga
anvandare att géra hogtalarutrop som hoérs samtidigt pa
alla anknytningar i vald zon.

Som standard finns foéljande interna sékzoner:
IPLDK-20: 401-405

IPLDK-50/100: 401-415

IPLDK-300/600: 401-419



Paskyndning

e Ring upp en upptagen anvandare och tryck * nar du hor
upptagetton.

Vélja en specifik linje eller linjegrupp
Vélja specifik linje
e Lyft luren och sla 88 samt linjens nummer, t.ex. 001.

Valja specifik linjegrupp
e Lyft luren och sla 8 samt linjegrupp, t.ex. 01.

Dorréppning
e Lyft luren och sla aktuell kod, t.ex. #*1.

Extern R-knapp
e Tryck R ochsla 51.

e Tryck R.

Lagga in kontokod

e Tryck R och sla 50.

¢ Sla kontokod (max 12 siffror).
e Tryck R.
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P&skyndning tillater dig att ringa upp en upptagen
anvandare och "knacka p&". Den upptagna anvandaren far
en paskyndnings signal och kan vélja att avbryta eller
parkera sitt befintliga samtal.

Linjer:

IPLDK-50/100: 01 - 40
IPLDK-300: 001 - 200
IPLDK-600: 001 - 400

Linjegrupper:
IPLDK-50/100: 01 - 24
IPLDK-300/600: 001 - 72

Dorréppning tillater anvandaren att, om systemet ar
konfigurerat for detta, 6ppna en doérr genom att sl& en
speciell kod.

For ytterligare information om denna funktion bér du
kontakta systemadministratéren.

Om R-knappfunktionen 6nskas under ett externt samtal, t
ex AXE tjanster.

Anvéands for samtalsstatistik under ett utgdende samtal.
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