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CT + VOIP
VOIP

LANGVIKSMON
LDK 100. CT Server. ISDN Duo.
PBXoutlink.

ORNSKOLDSVIK
LDK 100. CT Server. ISDN Duo.
PBXoutlink.

HUDIKSVALL
LDK 100. CT Server. ISDN Duo.
PBXoutlink.

NORBERG
LDK 100. CT Server. ISDN Duo.
PBXoutlink.

STOCKHOLM
LDK 300. CT Server. ISDN Multi.
CT Attendant. PBXoutlink.

KUNGSOR
LDK 300. CT Server. ISDN Multi.
CT Attendant. PBXoutlink.

OREBRO
LDK 300. CT Server. ISDN Multi.
CT Attendant. PBXoutlink.

HERRLJUNGA
LDK 300. CT Server. ISDN Multi.
CT Attendant. PBXoutlink.

BORAS
ISDN Duo. PBXoutlink.

VEDDIGE
LDK 300. CT Server. ISDN Multi.
CT Attendant. PBXoutlink.

MALMO
CT Server. ISDN PBXoutlink.




IP-telefoni - for sankta kostnader och en forbattrad service.

Strdngbetong tillverkar betongelement till t ex bostadshus, par-
keringshus och kontor. | Sverige finns féretaget pa 11 orter
varav sju har produktion i fabrik. Antalet anstéllda uppgér till ca
1000 och omsittningen till 1,1 miljarder SEK. Strdngbetongs
svenska huvudkontor ligger i Nacka strax utanfér Stockholm.
Stréngbetong ingar i Consoliskoncernen som har 4200 anstéllda
och ett 50-tal produktionsanldggningar i 11 ldnder. Koncernen &r
en av Europas ledande tillverkare av betongelement med en
arsomséttning pa drygt 5 miljarder SEK.

Strangbetong i Sverige har sin verksamhet utspridd 6ver ett
geografiskt omrdde som stracker sig fran Malmd i soder till
Langviksmon i norr. Orterna ar foérutom Malmé och Langviksmon
ocksé Veddige, Borés, Herrljunga, Orebro, Kungsor, Norberg,
Nacka, Hudiksvall och Ornskdldsvik. Tre orter har enbart forséljning,
en bara tillverkning, medan de &vriga har bade forséljning och
tillverkning.

Tills for n&gra &r sedan var kommunikationen mellan de olika
orterna nast intill undermélig. Féretaget hade gammal teknik och
gamla vaxlar och ingen vaxel var den andra lik. Darfor var det inte
konstigt att man inte kunde hjélpa varandra pa de olika kontoren
och fabrikerna. Verksamheterna blev telefoniméssigt mer eller
mindre som isolerade ¢ar utan kontakt sinsemellan. For att géra
det bésta av den davarande situationen, och fér att ge inringande
kunder och egna anstallda nagorlunda god telefoniservice, s&
kopplade man vidare inkommande obesvarade samtal till den
soktes mobiltelefon. Detta var en dyr och ineffektiv historia.

Eddie Hansson, drifts- och telefoniansvarig pa Strangbetong,
berattar att under ett ars tid gjordes en stor inventering av
foretagets hela telekommunikationsbehov och analys av vilka
forbattringar en radikal storstadning i véxelparken skulle kunna
innebdra. Man reste runt i landet for att presentera idén med att
byta till ett helt nytt telefonvaxelsystem med IP-telefoni och man
holl féredrag om hur integreringen skulle komma att fungera. Mélet
var dels att koppla ihop alla kontor med samma sorts véxlar, det
vill sdga natverksgruppera, och dels att uppfylla ndbarhetskravet
genom att anvanda barbara telefoner. Dessutom ville man dven
tillgodose ett ergonomiskt 6nskemal genom att anvénda sig av
hérsnéckor och headsets. Vikten av antraffbarhet klargjordes for
alla anstéllda och man bérjade utbilda sin personal i handhavandet
av de nya vaxlarna och telefonerna. Telefonerna bestar bade av
bérbara och stationara, men de barbara ¢vervéager.

Genom att koppla ihop kontoren med varandra léste man ocksé
problematiken med att inkommande samtal till de olika orterna
kunde riskera att bli bemoétta av ett andlost tutande — inget svar.
Som det fungerar nu s& har Nackakontorets véxel tillgang till
samtliga anstalldas Outlook-kalendrar. Om ett inkommande samtal
mot férmodan inte blir besvarat av den uppringde, kopplas det
automatiskt till huvudkontoret i Nacka via VOIP-natet. Inga samtal
missas saledes.

Eddie Hansson har, sedan den nya tekniken installerats, I6pande
utbildat grupper om 10-60 personer pa Strangbetongs kontor och
fabriker.

=Vi kan ha hur fin utrustning som helst, men om vara medarbetare
inte kan anvanda den sa &r den inte mycket vard. LG:s och
Licencias produkter ar véldigt anvandarvanliga, och just darfor ar
det viktigt att lara sig att utnyttja alla funktioner; ta emot och skicka
meddelanden, hénvisa sig, lara sig sin kalender osv. Man méste
forstd att telefonisten ser var du ar, om du bara hjélper henne
genom att anvénda tekniken pa ratt satt!

—Strangbetong ar ett foretag med anrika och gamla traditioner, men
man ar kanske inte alltid s& forandringsbenagen. En férandring ar
pa gang, men man far ta sma steg i taget! Har finns mycket tid och
pengar att tjana for foretaget, menar Eddie Hansson.

Stora besparingar kan goras genom att anvanda sig av |P-telefoni.
P& Strangbetong har man delvis infort och delvis forberett sig for
att ha IP-telefoni dver hela foretaget. IP-telefoni innebar att man
ringer via sitt eget datanét istéllet for det vanliga telenatet. Alla
Strangbetongs kontor, férutom Malmé och Boras, ar i dagslaget
anslutna till varandra via VOIP-kort som de nya LG-vaxlarna ar
utrustade med. Detta innebér att kontoren som ar sammanlénkade
ringer kostnadsfritt mellan varandra genom att man slar ett fyr-
siffrigt anknytningsnummer. Via férbindelsen ar det aven méjligt att
skicka filer till varandra. P& de kontor dar det finns en PC-baserad

telefonistapplikation kan telefonisten ocksa vélja om hon vill skicka
meddelanden via Outlook eller via sms.

—Att ha ett eget "privat” nat for sin telekommunikation ar ju en
besparing i sig om man tanker pa hur stor kostnaden for féretagets
interna telefoni &r. En stor fordel med ett eget nat ar att det blir
farre mobilabonnemang och féljaktligen farre mobilsamtal inom
féretaget. Man ringer internt p& det privata natet. Om man stéller
investeringskostnaden for det nya véxelsystemet mot den éarliga
totala besparingen pé runt 600 000 SEK, s& har vi rdknat hem
kostnaden pa drygt tre ar, menar Eddie Hansson och fortsatter:
—Det har tagit ungefar tre ar att uppna de utsatta malen. Vi har ett
nytt IP/VPN-datanét; en alla-till-alla-kommunikation. Vi har bytt
ut samtliga véaxlar och vi har likadana vaxlar dverallt. Dessutom
har vi ett smart och enkelt utbyggbart vaxelsystem som ger stor
flexibilitet om vi vaxer. Vara telefonister och receptionister har
goda hjalpmedel for att halla ordning pé alla anstéllda och ge bra
service till vara kunder; t ex hanvisningssystemet via Outlook och
CT Attendant, som visar inkommande samtal. P4 samtliga orter
har vi digitala anknytningar och ett integrerat Dect-system for att
personalen ska kunna vara rérlig. Servicegraden har 6kat tack vare
den férhojda flexibiliteten, sérskilt nar man ser till det arbetssatt
som réder i vara fabriker. Dar rér sig personalen &éver stora ytor och
i extrema miljder. Anda kan de vara tillgangliga. Avslutningsvis vill
jag saga att vi &r ndjda, saval med leverantorer och aterforsaljare
som med den tekniksupport som vi fatt.



24 framgdangsrika ar.

Licencia grundades 1980 och ar generalagent fér LG Electronics telekommunik-
ationsprodukter i Sverige. Bolaget marknadsfér och séljeridag telefonilésningar
till féretag, institutioner och organisationer. Aven egenutvecklade programvaror
for integrerad datorstodd telefoni och talsvarssystem ingér i produktportféljen.
Samtliga produkter séljs via ett rikstdckande aterforsaljarnat. Foretaget har 40
anstallda med kontor i Solna. Omséattningen 2003 var ca 50 miljoner kronor.

Licencia ligger idag i framkant av utvecklingen inom omrédet tele- och
affarskommunikation. Inom omrédet telefonsystem kan vi idag erbjuda ett brett
produktsortiment. | sortimentet ingar traditionella telefonvaxlar, hybridvaxlar
samt rena |P-system. Allt for att kunna erbjuda just det system som passar
just ditt féretag och budget. Var mélsattning ar att tillsammans med véra
egenutvecklade programvaror erbjuda helhetslésningar samt sakra kvaliteten
genom att ta ett totalansvar.

CT (Computer Telephony) &r den senaste tekniken inom telekommunikation
for att effektivisera ditt foretags samtals- och informationsflode. Enkelt
uttryckt knyter man ihop véaxlar, telefoner, talsvarssystem och datorer till
ett enda system.

CT-lésningarna innebér att du kan erbjuda dina kunder en snabbare och mer
korrekt service. Personalens arbete underlattas och kundservicen férbattras.
Effektiviseringen leder dessutom till kostnadsbesparingar.

Vinnaren fortsétter att vara den som kan féra in anvandaren i centrum av
tekniken. Det gor att vi pa Licencia fortsatter att tro pa |latthanterlighet och en
sjalvklar forstéelse for slutanvandarens anvandningssatt.

Din &terforsdljare

Licencia telecom ab ¢ Slaggbacken 9 * 171 53 Solna
Telefon 08-470 74 00 * Fax 08- 470 74 50
www.licencia.se

Medlem i Svenska IT-Féretagens Organisation och Svenskt Naringsliv




