PBXoutlink &r kopplingen mellan
Microsoft® Outlook® och ditt telefon-
system

Din kalender fungerar faktiskt mer
an bara som en kalender. Den blir
“ditt ansikte” mot telefonisten, som nu
ser akiuella handelser och bokningar
men aven vad som hander i efter-
middag, | morgon, nasta vecka, nar
du harsemester m m.




Kundkontakter, hanvisningar,
tider, moten...

De flesta av oss arbetar idag med nagon typ av planerings-
kalender. Manga har funnit det naturligt att anvanda MS
Outlook eftersom den ingar i Officepaketet som standard.
Kalenderfunktionen tillsammans med kontaktkorts-
registret ger foretaget ett utmarkt verktyg som ar latt
att anvanda. Med Licencia PBXoutlink installerat i
natverket kopplas MS Outlook ihop med foretagets
telefonsystem. Samtliga anvandare far nu mojlighet
att anvanda sin kalender som ett hanvisningssystem

sa att telefonisten ser om man &r tillganglig eller upptagen.

Hanvisa dig enkelt fran din hand-
dator.

Hanvisa dig flera ganger per dag
med Outlook kalendern.

Din aterforséljare!

- Hanvisa dig fran din kalender...

Din kalender fungerar inte bara som en kalender. Den blir “ditt ansikte” mot telefonisten,
som nu ser aktuella hanvisningar, h&ndelser och bokningar. Man ser &ven vad som
hander i eftermiddag, i morgon, nésta vecka, nar du har semester o s v.

- GOr precis som vanligt...

PBXoutlink anvander de resurser som Ni redan har och det &r enkelt att utbilda gammal
som ny personal, de flesta har redan idag den kunskap som behdvs. Er telefonist sitter
nu med all den information som kunder kan férvantas fraga om. Vid narliggande
information och bokningar “varnas” telefonisten med en enkel markering.

“Jag ser att hon &r upptagen till klockan 15.00...skall jag be henne ringa nér hon blir
ledig?”

Med “enknappstryck” fylls telefonlappar i med korrekt information och skickas med
e-mail till respektives inkorg. Finns behodrigheten kan aven telefonist boka, &ndra och
skapa moten. Kan det bli enklare?

- Inte nog med det...du kan &ven ringa via din dator

Med Licencia CT Dialer 6ppnar sig en ny varld med mdjligheter att ringa direkt fran MS
Outlook. Markera bara kundkortets telefonnummer och din telefon ringer automatiskt
upp. Lika smart och enkelt nar du blir uppringd, den uppringandes telefonnummer
identifieras automatiskt och réatt kundkort kommer upp pa din bildskarm.

(For Licencia CT Dialer se separat produktblad.)

Systemkrav:
 Pentium 500 MHz
= Upp till 100 anvandare 128 MB RAM
Mer &n 100 anvandare 256 MB RAM
= Microsoft Exchange Server ver. 5.5 eller senare

Operativsystem:
» Windows/NT/2000/XP/2003

Licencia telecom ab = Sldggbacken 9 = 171 53 SOLNA
Telefon 08-470 74 00 » Fax 08-470 74 50
www.licencia.se

Var stravan &r att fortldpande utveckla och forbattra vara produkter. Vi forbehaller oss darfor rétten att utféra &ndringar utan foregédende meddelande. Ref. nr PBXoutlink-0410-01-SE.




