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Licencia ACD Monitor visar pd PC-skarmen, tydligt och automatiskt, realtidsinformation éver antalet
samtal i telefonko i foéretagets olika ACD-grupper. | ACD Monitor Supervisor visas vilka medlemmar
som ¢r inloggade respektive utloggade i de olika ACD-grupperna. Produkterna ér ett hjdglpmedel
for att anpassa svarskapaciteten till hur mycket det ringer.



Realtidsinformation over ACD-grupper

For de flesta féretag och organisationer &r det viktigt att sdkerstdlla att samtal inte fér vénta for lange i samtalsko. Med
ACD Monitor ges mdjlighet att p& PC-skdrmen och i realtid f6lja alla samtalskder och i ACD Monitor Supervisor visas
dessutom medlemmarnas inloggningsstatus fér respektive ACD-grupp. Detta ger den ansvariga méjlighet aft sdkerstélla
tillracklig bemanning for storsta majliga svarskapacitet. Man kan oavsett produkt sjdlv vélja en eller flera valfria ACD-
grupper som skall féljas, det gér dven bra att byta ACD-grupp ndr man énskar. Informationen presenteras som en ikon
i informationsfdltet [angst ned till hoger i Windows och kan @ven visas i ett separat fonster éver alla andra applikationer
pé valfri plats p& PC-skarmen.
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ACD Monitor Supervisor . . .
Visar antal samfal som befinner sig i ko samt langsta katid for ~ Flera koer kan dvervakas samfidigt.
dessa samtal. Programmet visar dven vilka personer som 4r in-
loggade respektive utloggade for respektive ACD-grupp i véixeln.
Det &r enkelt att byta vy och ddrmed se information om foretagets
olika ACD-grupper.

Systemkrav:
e Pentium 500 MHz
‘\ Licencia ACD Monitor * 256 MB RAM
Arkiv  Alternativ  Hj&lp Operativsystem:
* Windows/NT/2000/XP (port 10024 6ppen)
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ACD Monitor

Visar antal samtal som befinner sig i ké samt ldngst kotid for dessa
samtal. Det @r enkelt att byta vy och dérmed se information om
foretagets olika ACD-grupper. Informationen kan presenteras i \_ Y.
olika storlek pda skarmen efter dnskemél och behov.
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Generalagent for LG Telefoni
i Sverige och Baltikum Medlem i Svenska IT-Foretagens Organisation och Svenskt Naringsliv

Var strdvan dr att fortidpande utveckla och férbdttra vara produkter. Vi forbehdller oss darfor ratten att utfora dndringar utan féregdende meddelande. Ref. nr ACD Monitor-0604-01-SE.



