3Switch fakta.

3switch foretagsfunktioner
Ett vaxelnummer till foretaget med eget valkomstmeddelande

3svar rostbrevlada for foretaget -
nas med kortnummer fran 3Mobilen

Grafiskt hanvisningssystem och katalog for PC och mobiltelefon

Gemensam katalog med kontakter och nummer
Faxbrevlada

Logisk nummerserie for foretagets alla nummer
Samtalssparrar for anvandarna
Konferenssamtal

Gruppsamtal

3switch anvandarfunktioner

Tillgang till gemensam katalog

Kortnummer till alla anvéndare

Ring samtal, skicka SMS och maila fran katalogen
Ange status och vidarekoppling

Skapa privata kontakter i katalogen

Vit och svart lista

Logga in och ut fran svarsgrupp

Se status i katalogen

Telefonistplatsens viktigaste funktioner

Kofunktion och unikt vdlkomstmeddelande for inkommande samtal
Besvara, koppla, dterta och ringa samtal

Koppla samtal direkt till 3Svar

Soka i katalogen efter kontakter, nummer, kortnummer och status
Se, ange, andra anvandarnas status och vidarekopplingar

Ringa fran katalogen

Skicka SMS och mail till enskilda eller till grupper fran katalogen
Koppla forbi samtalssparr/status/vidarekoppling

Nollstdlla anvandares instaliningar

Se samtalskon och plocka upp samtal

Systemkrav

Wwindows 2000 eller Windows XP
Pentium 11l 1 GHz eller battre
256 MB internminne

Dedikerad 500 kbit/s internetuppkoppling (rekommenderat)

3Switch grundpaket.
Vi har utformat 3Switc
rekommenderad 3
klienter, vd

Licencia

1 samarbete med 3.

Licencia arbetar primdrt med distribution och forsdljning av telefonilosningar,
datorstodd telefoni och talsvarssystem. Licencia kompletterar nu sitt telefoniutbud
med mobiltelefoni i ett exklusivt samarbete med 3 och erbjuder 3Switch mobil
vaxel. 3 ar ledande specialist inom mobiltelefoni med prisbeldnt 3G ndt i Sverige.
Tillsammans med Licencias hoga kompetens- och serviceniva dr vi sdkra pa att vi
erbjuder marknadens bdsta mobila vaxellosning som forenklar for foretag.

Valkommen,
onskar Licencia och 3

witch.

ohila foretagsvaxeln.

Foretag




3Switch

for sma och stora foretag.

3switch, 3s mobila véxel kan spara pengar at ditt foretag och effektivisera din verksamhet.
Med denna helhetslosning for foretagstelefoni far du det basta av tva varldar; funktionalitet
och mobilitet i ett. Den funktionalitet som du &r van vid i en traditionell, fast foretagsvaxel
finns dven i 3switch

1. Enkel

m En mobiltelefon, ett abonnemang och en rostbreviada per person.
m Anvdndarvanligt granssnitt i bade mobiltelefon och PC.

m Administrera och hantera vaxelnummer, dppettider, vélkomst-
meddelande, rostbreviada, svarsgrupper mm.

2. Mohil

m Telefonist och anvandare kommer at och kan anvdnda vaxeln
var de an befinner sig.

m Med endast en mobiltelefon per medarbetare blir det enklare for
kunder och kollegor att fa tag pa den person de soker.

3. Kostnadseffektiv

m Lag fast kostnad for vaxeln och fria samtal inom foretaget.
m Inga omstdllningskostnader vid flytt eller personalférandringar.

m Ingen supportkostnad.

Forenkla 16r alla.

Fasthummer

Behall dina fasta telefon-
nummer och lat dina kunder
ringa till lokal samtalstaxa.

0 kr inom vaxeln
Alla anvdndare ringer kostnads-
fritt inom vaxeln.

IVR (knappvalsfunktion)

Med IVR kan den som ringer till ert
vaxelnummer trycka sig fram till ratt
medarbetare eller avdelning.

Unikt meddelande

Spela in ett unikt valkomst-
meddelande for inkommande
samtal till ditt foretag.

Mobil telefonistplats

Telefonisten tar emot samtal med hjdlp
av en telefonistplats i datorn, alternativt
hantera samtalen i mobiltelefonen.

Unikt granssnitt
Enkel och anvandarvdnligt grans-
snitt i mobilen, bara hos 3.

Kofunktion

Om manga ringer foretagets vaxel-
nummer samtidigt placeras de i ko
och far ett rostmeddelande.
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svarsgrupp

Svarsgrupp ar en tjanst dar flera med-
arbetare kan turas om eller hjdlpas at
att svara pa ett visst nummer.

Hanvisning
Det dr enkelt att sjalv sdtta sina
hanvisningar som: Upptagen, Mote,

Lunch eller Ater samt en tidsangivelse.

Hanvisningen syns i telefonboken och
i vaxeln. Ar du upptagen kan du sjalv

styra vart dina samtal ska kopplas,

t. ex. till telefonist eller rostbreviadan
3Svar.

Gemensam telefonbok

Alla medarbetare far tillgang till
foretagets gemensamma telefon-
katalog med nummer till kunder
och leverantorer.

Telefonist via rostbreviada
Genom att trycka 0 i 3Svar kopplas
den som ringer till telefonisten

Korthummer
Na dina kollegor eller vaxeln
med ett enkelt kortnummer.

Vit och svart lista
Bestdm vilka som ska kunna na
dig ndr du sitter i mote.

Helt 4 . 1
m 0 1 |
Vaxeltelefonisten kan koppla samtal éverallt.
En stor fordel med 3Switch ar att vaxeln kan skotas
bade fran datorn och fran mobiltelefonen. Det ger
vaxeltelefonisten frineten att ta emot och I<opp|a
samtal med mobiltelefonen aven om han eller hon inte
ar Dé plats. Vid datorn har receptionisten full kontroll

over alla inkommande samtal, anvdndarnas status och
vidarekopplingar.

Koppla samtal och svara var du &n ar.

Kollega 1 Kollega 2 Kollega 3
sitter i mote ar upptagen i telefon tar samtalet

Med Svarsgrupp kan kollegor hjdlpas at att svara.

3Switch erbjuder ett grundpaket som passar mindre foretag utan vaxeltelefonist. Om kollega 1 sitter i mote
gar det inkommande samtalet vidare till kollega 2. Skulle kollega 2 vara upptagen i telefon gar samtalet till
kollega 3 som tar samtalet. | grundpaketet ingar ett vaxelnummer for inkommande samtal till foretaget.
Vaxelnumret kan kopplas till en medarbetare som blir ansvarig for "vaxeln" eller svarsgruppen.



